CITTA DI ARESE
PROVINCIA DI MILANO

Customer satisfaction

Periodico comunale Aresium

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Informazioni preliminari

L'indagine si € svolta nel mese di aprile 2011.

Il questionario e stato pubblicato sul numero di
marzo di Aresium ed era prevista la consegna
facoltativa fino al 30 aprile 2011.

Sono stati compilati 38 questionari.
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Valutazione complessiva del periodico

0%

@ Scarsa
B Sufficiente
O Soddisfacente
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Lente di ingrandimento su...

Vediamo per ogni domanda cosa hanno risposto i cittadini
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Conosce il periodico?

0%

O Si
@ No

100%
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Esposizione chiara degli argomenti

0% 5%
@ Per niente soddifatto

35% B Poco soddisfatto
0 Soddisfatto
O Puttosto soddisfatto

30% B Molto soddisfatto
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Linguaggio semplice e comprensibile a tutti

3%

@ Per niente soddisfatto
43% m Poco soddisfatto

0O Soddisfatto

0O Piittosto soddisfatto

m Molto soddisfatto

27%
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Approfondimento dei temi trattati

0%

16%
@ Per niente soddisfatto
m Poco soddisfatto
O Soddisfatto
O Piuttosto soddisfatto
m Molto soddisfatto
49%
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Interesse suscitato dagli argomenti proposti

11% 0% 19%,

@ Per niente soddisfatto
m Poco soddisfatto

O Soddisfatto

O Piuttosto soddisfatto
m Molto

32%
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Formato grafico

0%

@ Per niente soddisfatto
44% ®m Poco soddisfatto

0O Soddisfatto

O Piuttosto soddisfatto

m Molto soddisfatto

25%
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Relativamente all’aspetto grafico e all'impaginazione le
persone esprimono cosi la loro preferenza :
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Foliazione

12%

@ Foliazione di 12 pagine

m Foliazione 8 pagine

88%
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Formato

O Formato attuale

m Formato ridotto
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Colore

m Stampa a 1 solo colore
m Stampa a colori
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Utilita degli orari dell’Amministrazione su ogni nhumero del
periodico

21%

@ No
| Si
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Conoscenza della presenza del periodico online

41%
O No

| Si
59%
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Frequenza ideale

41%

O Bimestrale

B Trimestrale
59%
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Possibilita di inserire messaggi pubblicitari

5%
@ In fondo alla pagina
B Indifferente

O No
O Altro

39%
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Soddisfazione relativa al servizio di distribuzione

13%

45%

21%

16%
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@ Molto

W Per niente

O Piuttosto soddisfatto
0O Poco

B Soddisfatto
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Metodo migliore per ricevere il periodico

O Metodo attuale
B Posta
55¢ O Sedi comunali

5%
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Rispetto alla versione precedente,

la redazione di Aresium risulta:

24%

O Migliorata

B Non molto differente
3% .
O Non noto differenza
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Utilita dei questionari di gradimento

21%

@ No
| Si
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Chi sono le persone che hanno risposto?

Suddivisione per sesso

O Femmina

50% 50% B Maschio

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Suddivisione per eta

0%
26% @ Fino a 24 anni
B Da 25 a 32 anni
0O Da 33 a 40 anni
°6% 0 Da 41 a 50 anni
18% m Olte 50 anni
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Suddivisione per cittadinanza

16%

O ltaliana
B Straniera

84%
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Suddivisione per titolo di studio

0%

599, 21%
O Licenza elementare
@ Media inferiore

O Media superiore

0O Laurea

50%
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Suddivisione per occupazione

0% o Altro

14%

m Casalinga
3% O Commerciante/Artigiano
O Professionista

m Disoccupato

= Impiegato

®m Rapporto di
collaborazione

O Operaio

m Pensionato

m Studente
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Grazie per la collaborazione
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