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Informazioni preliminari

L'indagine si e svolta nel mese di maggio 2010.

Il questionario € rimasto a disposizione delle

persone all’esterno della Biblioteca e nelle altre
sedi comunali.

Sono stati compilati 118 questionari.

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino



CITTA DI ARESE
PROVINCIA DI MILANO

La sua valutazione complessiva dei servizi gestiti

dalla Biblioteca e

1% 1%

O Scarsa
@ Soddisfacente

O Sufficiente

88%

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Lente di ingrandimento su...

Vediamo per ogni domanda cosa hanno risposto i cittadini

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Servizi offerti dalla Biblioteca

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Prestiti libri, DVD, CD e audiolibri

4%

nro/

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino

@ No
m Si
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Prestito interbibliotecario

10%

90%

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino

O No
m Si
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Prenotazione on line 24 ore su 24 sul sito www.csbno.net

O No
m Si

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Lettura di quotidiani e riviste

13%

O No
mSi

87%

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Navigazione gratuita Internet

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino

O No
m Si
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Navigazione gratuita wireless

@ No

m Si

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Consultazione dizionari, atlanti e enciclopedie

O No

B Si

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Promozione libro e lettura per bambini e adulti

19%

o No

m Si

81%
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Sala studio e lettura

13%

O No
m Si

87%
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Libri in lingua originale

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino

O No
m Si
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Con quale frequenza si rivolge in biblioteca?

O Non so

. 6%
23% B Piu volte al mese

0O Una o piu volte alla
settimana

0O Una volta al mese

51%

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Interesse per il servizio prestiti

1 SOA) 60/0

11%

35%

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino

O Altro

m DVD e altri materiali
multimediali

0O Manualistica

O Narrativa

B Riviste

@ Saggistica
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Quanto e soddisfatto del servizio?

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Orario di apertura al pubblico

2900, O Molto
4% B Per niente
O Piuttosto soddisfatto
O Poco
34% 2% m Soddisfatto

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Tempi di attesa

28%

3%

33%

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino

O Molto
@ Per niente

O Piuttosto soddisfatto
O Poco

B Soddisfatto
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Efficienza attivita prestito

239, @ Molto
5o m Per niente
O Piuttosto soddisfatto
O Poco
36% 1% B Soddisfatto

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Facilita di individuare il personale

23% O Molto

@ Per niente

O Piuttosto soddisfatto
O Poco

36% 1% B Soddisfatto

2%

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Chiarezza nelle informazioni

25%

3%

320/0 OO/O

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino

O Molto

W Per niente

O Piuttosto soddisfatto
O Poco

B Soddisfatto
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Competenza del personale

21% O Molto

45%, B Per niente

0O Piuttosto soddisfatto
0O Poco

B Soddisfatto

3%

31% 0%

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Cortesia del personale

17%

98%

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino

O Molto
B Piuttosto soddisfatto
O Soddisfatto




CITTA DI ARESE
PROVINCIA DI MILANO

Capacita di comprensione del problema

19% [ 2%

31%

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino

44%

@ Molto

m Piuttosto soddisfatto
0O Soddisfatto

0O Per niente

W poco
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Capacita di far sentire “a proprio agio”

3%

21%

50%

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino

@ Molto

m Piuttosto soddisfatto
0O Soddisfatto

0O Poco
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Chiarezza e facilita di ricerca del materiale esposto

3%

@ Molto

B Piuttosto soddisfatto
O Soddisfatto

0O Poco

41%

32%

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Chiarezza e facilita di ricerca del materiale nel

catalogo on line

% 29 I
7% Yo 579, O Molto
m Piuttosto soddisfatto
O Soddisfatto
34%
O Poco
30% m Per niente

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Accoglienza degli ambienti

7% 2%

24%

38%

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino

O Molto

@ Piuttosto soddisfatto
O Soddisfatto
O Poco

@ Per niente
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Conosce il servizio info@rese?

42%

oSi
@ No

58%

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Preferenza strumenti di comunicazione

sulle iniziative della Biblioteca

O Affissione di poster e

manif esti
B Aresium
14% 16%
12% 7%
O Display
9%
7%

29% 6%

0O Materiale stampato e
distribuito in uffici o
pubblici esercizi

m Materiale stampato
inviato per posta

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Chi sono le persone che hanno risposto?

Suddivisione per sesso

42%

O Femmina
m Maschio

58%

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Suddivisione per eta

12% 4% 3%

15%

30%

36%

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino

@ Minore di 15 anni
m Da 16 a 18 anni
0O Da 19 a 34 anni
0O Da 35 a 49 anni
m Da 50 a 64 anni
@ Oltre 65 anni
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Suddivisione per cittadinanza

4%

O ltaliana
@ Straniera

96%

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Suddivisione per titolo di studio

4% 2% O Nessuno
B Licenza elementare
0O Media inferiore

0O Media superiore
56%
m Laurea

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Suddivisione per occupazione
7% 3% 9%

29%
21%
6% 14, 1%
@ Altro m Casalinga
O Commerciante/Artigiano O Deputato
B Disoccupato O Impiegato

B In cerca di prima occupazione O Lavoratore autonomo
W Operaio @ Pensionato
O Studente O Studente/lavoratore

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino
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Grazie per la collaborazione

Elaborazione dati a cura dello Sportello del Cittadino



